JTVR  HUADAME &

SLOVENSKA TELEVIZIA A ROZHLAS

DISPECER /DISPECERKA IT PODPORY

POMAHAJ LUDOM, KTORI ZABEZPECUJU VYSIELANIE PRE CELE SLOVENSKO.

KED TECHNIKA FUNGUJE, MALOKTO SI JU VSIMNE. KED VSAK PRESTANE FUNGOVAT, PRAVE TY
BUDES CLOVEKOM, NA KTOREHO SA KOLEGOVIA OBRATIA.

DO TIMU MEDIALNYCH SYSTEMOV A IT SLOVENSKEJ TELEVIZIE A ROZHLASU HUADAME
KOMUNIKATIVNEHO A TECHNICKY ZVEDAVEHO KOLEGU ALEBO KOLEGYNU, KTORY/A BUDE
PRVYM KONTAKTNYM BODOM PRE INTERNYCH POUZIVATELOV STVR.

TVOJOU ULOHOU NEBUDE VEDIET VYRIESIT KAZDY IT PROBLEM. DOLEZITE JE VEDIET VYPOCUT,
SPRAVNE SA ZORIENTOVAT, NAJST RIESENIE ALEBO POZIADAVKU DOSTAT K CLOVEKU, KTORY HO
NAJDE.

HLADAME CLOVEKA, KTORY: CO BUDE TVOJOU NAPLNOU PRACE?
® ma platne elektrotechnicke » komunikovat so zamestnancami STVR,
opravnenie podla Vyhlasky C. » prijimat, evidovat a prioritizovat
508/2009 Z. z. (min. § 22), poziadavky v internom systeme,
ma elektrotechnicke vzdelanie, » vykonavat zékladnu diagnostiku a
® je manualne zruény a technicky riesit bezné pouzivatelske IT problemy,
mysliaci, » koordinovat rieSenie incidentov a
® vie samostatne riesit technické smerovat ich spravnym technickym
situacie a zachovat si rozvahu aj v timom,
terene, » informovat pouzivatelov o priebehu
® je spolahlivy, zodpovedny a rieSenia ich poziadaviek,
timovy hrac, » spolupracovat s odbornymi IT timami
® je flexibilny a neprekaza mu praca pririeseni zlozitejSich incidentov,
podla harmonogramu vysielania. » pomahat zlepsovat procesy a kvalitu IT
podpory.
VYHODOU JE:
@ Skusenost s helpdeskom, o
zakaznickou podporou alebo MAS ZAUJEM?
dispedingom. POSLI NAM ZIVOTOPIS NA

KARIERA@STVR.SK

S - OD1500 EUR/
PLNY UVAZOK DOHODOU @ — ' @ BRATISLAVA
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